
采购需求 

1.项目说明 

1.1 本章内容是根据采购项目的实际需求制定的。 

1.2 本项目供应商所响应价格应为含税全包价，包含提供相关服务的所有费

用，合同存续期间采购人不额外支付任何费用。 

1.3 属于信息网络开发服务的，供应商成交后应向采购人提供源代码以及文

档等技术资料。 

1.4 根据财政部等三部门的关于印发《商品包装政府采购需求标准（试行）》、

《快递包装政府采购需求标准（试行）》的通知要求，政府采购货物、工程和服

务项目中涉及商品包装和快递包装的，要参考包装需求标准，在采购文件中明确

政府采购供应商提供产品及相关快递服务的具体包装要求。 

2.服务要求（包括附件、图纸等） 

 2.1.项目内容 

主要服务内容： 

上合示范区官方网站面向的主要受众群体覆盖全部上合组织国家及周边国

家，每个国家的官方语言不同，综合考虑网站浏览人群后，决定将英语、俄语、

日语和韩语纳入网站的外文语种版本，翻译总量预计 16万字。 

根据中国-上海合作组织地方经贸合作示范区管理委员会中文网站内容进行

英语、俄语、日语和韩语网站翻译，并将翻译后的网站内容根据甲方的需求发布

至甲方指定的网站平台。 

2.技术要求 

2.1 投标人应执行翻译行业通用流程规范以确保文件翻译质量，所提供的翻

译服务应满足《中华人民共和国国家标准 GB/T 19682-2005》（翻译服务译文质

量要求）的相关规定； 

2.2 投标人具有专业翻译团队，项目经理根据项目专业领域、语种、翻译类

型等诸多方面的要求，选择与项目最匹配的翻译服务人员； 

2.3 具有资深校审人员，对翻译稿件从词汇、语法、错别字、单词拼写以及

标点使用等方面进行校对，确保无遗漏，无错译，文字表述符合相关专业的表达

习惯与要求，目标语言与源语言在行文风格上一致；同时进行母语审校润色。 

2.4 翻译文章中专有名词翻译标准，行文流畅得体，格式规范整齐。 

2.5 采购人在服务使用过程中，提出补充或修改要求，能够将修改要求及补



充要求及时反馈； 

 

 

采购人允许偏离范围或者幅度如下： 

针对于服务要求，实质性条款不允许偏离。 
 

 

3.商务条件 

★3.1 服务期限：服务期限为 1年，起始时间以合同签订时间为准或合同内

另行约定。 

3.2 服务地点 

由采购人指定。 

3.3 付款方式 

合同签订之日起无任何服务问题实际费用按季度据实结算（次一季度结算上

一季度的费用），采购人资金支付时间限定在收到发票后 5个工作日内。 

3.4 服务成果验收 

服务期满或完成服务成果后，采购人应对服务的成果进行详细而全面的检验。

采购人可自行验收，也可采取专家评审等方式对正式成果进行检查和验收。若正

式成果不能达到相关规定和要求，且在限定时间内经调改后再一次验收，仍达不

到要求的，采购人有权终止合同。 

3.5 质量保证期 

按国家主管部门或者行业标准执行。 

3.6 服务保障 

3.6.1 成交供应商应提供及时周到的售后服务，应保证每季度至少一次上门

回访。 

3.6.2 后续服务响应时间：实行 7*24 小时响应制度，对用户所反映的任何

问题 2小时之内做出及时响应，4小时之内解决问题。 

3.7 其他要求 

★1.成交供应商应遵守采购人针对本项目制订的相关要求。 

2.如成交供应商因自身问题所造成的损失，风险和费用由成交供应商承担，

采购人同时保留通过法律途径进行索赔的权利。 

★3.成交供应商必须严格遵守国家、省、市出台的相关法律法规、条令条例、

通知及采购人各项规章制度和管理办法，成交供应商如出现违法行为，采购人有

权终止合同。  



注：上述要求以及标注中： 

带“★”条款为实质性条款，供应商必须按照磋商文件的要求做出实质性响

应。 

带“◆”标注的为可能实质性变动的技术、服务要求以及合同草案条款内容。 

 


